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ESPECIALISTA EN SEGURIDAD, HIGIENE Y SUSTENTABILIDAD
I.Q. Carlos Saint Velázquez Valencia

Una empresa sustentable no solo se preocupa 
por la rentabilidad económica, sino que también 
considera el impacto social y ambiental de sus 
productos y operaciones. Esto implica que cada 
producto no solo cumple una función comercial, 
sino que también está diseñado y producido de 
manera que minimiza su impacto ambiental, 
utiliza recursos de manera eficiente y considera el 

bienestar de las comunidades donde opera.
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Momentos abquinos
En Grupo abco diseñamos momentos para generar 
recuerdos en nuestra comunidad con el objetivo de que las 

actividades:

Fomenten el espíritu de equipo

Creando un ambiente relajado y positivo dentro 
del entono laboral proporcionando momentos de 
diversión y entretenimiento que ayudan a reducir 
el estrés y aumentar la satisfacción de nuestro 

capital más valioso.

Mejoren el ambiente laboral

Con el objetivo de reflejar los valores y 
la cultura de Grupo abco. Organizamos 
actividades que promuevan la 
inclusión, la diversidad y el respeto 
mutuo, con la finalidad de reforzar 
nuestra identidad corporativa y crear 
un sentido de pertenencia entre 

nuestros abquinos.

Fortalezcan a la cultura
organizacional
y sustentable

Estimulamos la creatividad y la 
innovación al proporcionar  
espacios para la interacción 
informal y el intercambio de ideas 
entre asociados de diferentes áreas 

y niveles jerárquicos.

Fomenten la creatividad
e innovación

Las empresas que ofrecen 

atractivas para los asociados. Estas 
prácticas nos ayudan a retener el 
talento clave y reducir la rotación de 

personal.

Mejorar la retención
de talento

Brindamos oportunidades para que nuestros 
abquinos se conozcan mejor fuera del entorno 
laboral. Esto fortalece los lazos entre compañeros, 
mejora la comunicación y promueve unsentido de 

complicidad y colaboración.
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Mensaje a los lectores

Desde el año 2021 hasta el año 2023, Grupo abco ha 
realizado avances significativos en materia de 
sustentabilidad. Durante este período, se han 
implementado diversas iniciativas y medidas para 
reducir el impacto ambiental de las operaciones de la 
empresa, promover prácticas sostenibles en nuestros 
asociados y la comunidad donde desempeñamos 
nuestras actividades. 

En primer lugar, se han llevado a cabo acciones para 
optimizar el consumo de recursos naturales, como el 
agua y la energía. Se han implementado tecnologías 
más eficientes y se han establecido programas de 

concientización y capacitación para fomentar el uso 
responsable de estos recursos.
Además, se han implementado medidas para mejorar 
la eficiencia energética de los procesos y se ha 
promovido el uso de energías renovables.

En cuanto a la gestión de residuos, se creó un programa 
integral de reciclaje y se han establecido metas para la 
reducción de residuos generados. Se han realizado 
alianzas con proveedores y se ha incentivado la 
reutilización y el reciclaje en todas las áreas de la 
empresa.

En términos sociales, se ha promovido la igualdad de 
oportunidades. Se han llevado a cabo actividades y 
programas para garantizar el desarrollo de la 
sustentabilidad tanto interna como externamente. 

Estos avances en materia de sustentabilidad han sido 
reflejados en el tercer informe de sustentabilidad de 
Grupo abco, que se ha elaborado con el fin de 
transparentar las acciones realizadas y los resultados 
obtenidos en este periodo de tiempo.

En resumen, desde el año 2021 hasta el año 2023 Grupo 
abco ha demostrado un compromiso sólido con la 
sustentabilidad, implementando medidas y acciones 
concretas para reducir su impacto ambiental y 
promover prácticas sostenibles en todas sus 
operaciones. 

En Grupo abco desarrollamos la 3ra edición del informe 
de sustentabilidad reafirmando nuestros 
compromisos con el medio ambiente, la sociedad y 
nuestra comunidad. 

Queremos proyectar de manera eficiente a todos 
nuestros grupos de interés nuestros objetivos 
alcanzados y nuevos retos que vendrán en el futuro. 

Informe de
Sustentabilidad3er
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En ABCO estamos comprometidos a 
satisfacer las necesidades y requisitos de 
nuestros clientes en el cumplimiento de la 
calidad e inocuidad de los productos que 
fabricamos y comercializamos 
comprometidos con el cuidado del medio 
ambiente, economía y sociedad, buscando 
ser una empresa proactiva, apegándonos a 
los requisitos legales aplicables y otros, 
siempre proporcionándolos con un servicio 
adecuado, comunicando oportunamente a 
las partes interesadas y con la participación 
de cada uno de nuestros asociados, 
contribuyendo a cumplir las metas 
determinadas por la Dirección hacia la 
mejora continua        (Rev. 5, 22.JUN.22).

Para el 2030, habernos consolidarnos como 
la mejor opción del mercado Pyme nacional 
como proveedores confiables de 
ingredientes especializados, siendo 
reconocidos por nuestro compromiso con el 
servicio, calidad, inocuidad y 
sustentabilidad de nuestros 
productos       (Rev.4, 22.JUN.22)

En ABCO ofrecemos el diseño personalizado 
de sabores, extractos y fragancias de la 
más alta calidad, así como cocoas e 
ingredientes líderes en el mercado, siempre 
respaldados por nuestro compromiso con el 
servicio, inocuidad, mejora continua y 
sustentabilidad. Enfocados en satisfacer la 
necesidad de la industria de impactar 
positivamente los sentidos de sus 
consumidores. (Rev.5 , 22.JUN.22)Pl
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OBJETIVO GENERAL

Alternos

Disminuir el 
i m p a c t o 
ecológico y 
aumentar la 
conciencia de 
sustentabilidad 
en toda la 

Incrementar la satisfacción 
del cliente mediante procesos 

de mejora continua

Sustentabilidad
D

iversificación de ingresos.

 C
recim

iento com
ercial enfocado.

C
alidad responsable y certificada

Fin
an

cieros y ad
m

inistrativos

IND
ICA
DO
RE
S

PRIN
CIPALES

OBJETIVOS

INDICADORES

PRINCIPALES

OBJETIVOS

Incrementar la Rentabilidad 
Financiera de ABCO manteniendo 
en toda la organización una 
cultura de servicio a todos 
aquellos que se vean involucra-
dos en la operación de nuestro 
negocio con altos estándares de 

ética, calidad e inocuidad

Incrementar la 
rentabilidad 

financiera de la 
empresa
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Calificación del cliente externo

Disminución en quejas y devoluciones mediante el cumplimiento del SGCI

REV: 0      FECHA: Abril/24
5



AB
COCOA GERKENS, FRAGANCIAS, SABORES

Y MATERIA PRIMA

CO

Refrendamos nuestro compromiso 
con nuestra sociedad y con nuestro 
mundo creando nuestra propia 

área de Ingeniería Sustentable.

2019
Gracias a nuestro enfoque de estar a la 
altura del mercado y el nivel de exigencia 
de nuestros aliados comerciales logramos 

obtener el reconocimiento de
Mejores Empresas Mexicanas.

Reconocimiento obtenido en:
2019·  2020· 2021· 2022· 2023

Con el compromiso de ofrecer 
productos inocuos, en 2022 
obtuvimos la máxima 
certificación de seguridad 
alimentaria a nivel 

internacional.

Gracias a nuestra cultura 
organizacional y porque 
apostamos por nuest ros 
colaboradores como el recurso 
más valioso. Hemos sido 

reconocidos como un...

Visión, valentía, perseverancia y 
equipo con nuestros abquinos son 
las palabras que mejor representan 
nuestros primeros 30 años de 

historia.
..

Gracias a nuestro servicio, 
productos diferenciados y pasión 
con la que trabajamos hicimos el 
lanzamiento de nuestra primera 
marca dirigida al consumidor 

final (B2C), ABKKAO.
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Nuestras líneas de negocio

Cocoas Sabores Extractos Especialidades Chocolate y
cobertura

7



Somos parte de:

La Cámara Nacional de la Industria 
de Transformación CANACINTRA es 
el organismo que representa al 
Sector Industrial de México. Tiene 
como objetivo fomentar la 
competitividad y la productividad de 
las empresas, apoyándolas para 
que se mantengan en constante 
actualización y se conviertan en 
agentes innovadores socialmente 
responsables. Por su cobertura, 
representatividad e infraestructura, 
CANACINTRA es la cámara más 
importante de toda Latinoamérica.

La Asociación Nacional de 
Fabricantes de Productos 
Aromáticos, A.C., es una 
organización que agrupa a los 
principales fabricantes de 
productos aromáticos en México y 
tiene como objetivo promover el 
desarrollo y la innovación en la 
producción de perfumería, aceites 
esenciales, cosméticos, sabores y 
fragancias

UNIDEM es una  Unión Industrial 
creada por Industriales 
Mexiquenses con fines 
representativos, de gestión 
municipal, estatal y federal, que 
busca de manera comprometida y 
permanente la competitividad.

UNIDEM está conformada por 
industrias de gran renombre, pero 
sobre todo por empresarios de 
amplia solvencia moral, 
participativos y preocupados por la 
competitividad del sector en el 
Estado de México y el área 
metropolitana.

8



Una estrategia más de Grupo abco en nuestro 
desarrollo cultural y organizacional es formar 
parte de MEM (Mejores Empresas Mexicanas).

Una iniciativa promovida en nuestro país por 
Citibanamex, Deloitte y el Tecnológico de 
Monterrey que tiene como misión, reconocer a 
las compañías medianas privadas del país, que 
sobresalen por sus prácticas de excelencia en la 
gestión de negocios, impulsar y promover la 
mejora continua a través de un proceso integral 
de diagnóstico y retroalimentar a las empresas 
seleccionadas sin costo.

En 2023 obtuvimos un reconocimiento por 
destacarnos en el impulsor “Administración de 
activos”

¡Por 5to año ininterrumpido
fuimos reconocidos como una de
Las Mejores Empresas Mexicanas!

9



La certificación Great Place to Work es un 
reconocimiento otorgado a las organizaciones 
que han demostrado ser un excelente lugar para 
trabajar. Esta certificación se basa en una 
encuesta de opinión confidencial realizada a 
nuestros asociados, así como en una evaluación 
de las políticas y prácticas de recursos humanos 
de Grupo abco.

 Las organizaciones certificadas como Great 
Place to Work se destacan por su compromiso 
con la cultura laboral, el bienestar de los 
empleados, la equidad y la transparencia. 

En Grupo abco hemos destacado 
consistentemente en los reconocimientos de 
Great Place to Work debido a nuestro 
compromiso con el bienestar y la satisfacción de 
nuestros abquinos.

Nuestros reconocimientos son el resultado del 
trabajo de la alta dirección en mejora de la 
sociedad interna de la organización y la 
responsabilidad de cada uno de nuestros 
abquinos con nuestra institución.

¡POR SEGUNDO AÑO CONSECUTIVO!

10



Categoría menos de 50 colaboradores
6to Lugar Nacional

Obtuvimos el 10° lugar NACIONAL de 
LOS MEJORES LUGARES PARA

TRABAJAR 2024

#Menosde50 colaboradores

11
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La importancia de los proyectos de sustentabilidad
en la actualidad

En  los sectores industriales 
tiene mayor impacto porque 
son los que producen la  
contaminación del suelo, la 
emisión de gases de efecto 
invernadero, la generación de 
residuos y más, por ello es que 
es importante que nos 
hagamos responsables de los 
daños  que le generamos al  
planeta. 

REBECA
VICENTEÑO

GERENTE DE PRODUCTO

El desarrollo de estos 
proyectos nos da la 
oportunidad de ser parte de 
la responsabilidad social, del 
cuidado de nuestro planeta, 
de ayudar a una comunidad 
o aprender a  hacer de este 
lugar un mundo mejor.

LIZETTE
RODRÍGUEZ

COORDINADORA DE RECURSO HUMANOS

La sostenibilidad es el área de 
oportunidad más grande que 
tenemos como sociedad,  
diseñar proyectos en pro de 
nuestro ambiente nos hace 
parte de una comunidad que 
se preocupa pero sobretodo 
que se ocupa de marcar una 
diferencia y nos da la 
oportunidad de regalarles a    
nuestras futuras generaciones  
un mundo mejor.

JESICA
CEDILLO

LÍDER DE MERCADOTECNIA

Los proyectos de 
sustentabilidad se volvieron
vitales en todas las 
organizaciones porque su 
alcance tiene impactos muy
positivos a nivel global, sobre 
todo ambientales, de 
optimización de recursos y
sociales, entonces,  toda 
organización debe de 
implementar el desarrollo de 
proyectos de sustentabilidad.
 

IVÁN
BRAVO

GERENTE COMERCIAL
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El reto más grande que abco tiene que cumplir
como empresa sustentable 

Año con año generar impactos 
positivos en la sociedad y los 
asociados sobre el cuidado del 
medio ambiente y la sociedad 
para que por medio de estos 
se vea favorecido el medio 
ambiente.

BERENICE
AMBRIZ

GERENTE DE PLANTA

Hacer que nuestros clientes 
sepan que somos una 
empresa que se dedica a 
hacer cosas buenas  y por ello 
estamos preocupados por el 
medio ambiente mediante 
acciones para lograr el 
cuidado y preservación de 
nuestro planeta.

DAVID
JAIMES

GERENTE DE INGENIERÍA
DE PROCESOS

Nos ayudan a reducir los 
impactos negativos al medio 
ambiente y a la vez también 
nos generan beneficios 
económicos al reciclar y al 
usar tecnologías sustentables

DIEGO
BARRAGÁN

GERENTE DE ADMINISTRACIÓN

Ser sustentables no es una 
batalla perdida. En nuestras 
manos está el poder de 
transformar nuestro planeta y 
contribuir a un futuro más 
verde y saludable. 
¡Recordemos que no hay un 
planeta b, cuidemos este!

GERARDO
GONZÁLEZ
GERENTE JR DE SISTEMAS
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Casasistencia I.A.P. es una casa hogar creada con 
el objetivo de brindar atención  integral a niñas y 
niños en situación de abandono y maltrato.

Convencidos los primeros años de las personas son decisivos, 
y es la etapa evolutiva más importante de los seres humanos, 
Casasistencia I.A.P y sus voluntarios dedican todo su esfuerzo 
en la atención de pequeños en etapa de lactantes a 
preescolar.

Hacer contribuciones positivas es una forma significativa de 
generar sustentabilidad en nuestra comunidad, ayudar a las 
personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad 
o necesidad es uno de los tantos objetivos de Grupo abco.

Contribuimos con nuestro amor y esfuerzo brindando apoyo a 
sus actividades de mantenimiento. Asegurándonos que los 
niñ@s de Casasistencia I.A.P estén en un entorno, limpio, 
seguro y digno para crecer y desarrollarse. 

14
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Sumando
 esfuerzos

Grupo ABCO dona recursos y mano de obra para el 
mantenimiento de Casasistencia I.A.P. Contribuimos a 
mantener un entorno agradable y colorido donde los niños 
puedan vivir, aprender y jugar.

Este tipo de donaciones en especie ayudan a preservar la 
infraestructura de la casa hogar y a mantenerla en buen 
estado para el bienestar de los niños. Es una manera 
significativa de marcar una diferencia en la vida de estos 
pequeños, proporcionándoles un espacio alegre y 
estimulante.

16



Es muy importante identificar las  
necesidades específicas de 
cada casa hogar. Una buena  
comunicación y el trabajo en 
equipo son fundamentales para 
alcanzar las metas de las 
instituciones.

17



Un vínculo inquebrantable

Durante todo el año 2023 contribuimos con 
donaciones de misceláneos los cuales fueron 
donados tanto por la empresa como por nuestros 
asociados.

Cada asociado de Grupo abco aportó directa e 
indirectamente una acción o un objeto a la casa 
hogar, lo que nos permite traducir que se ha 
generado conciencia en el desarrollo de 
sustentabilidad social en nuestra organización.

Casasistencia I.A.P comunica de manera precisa 
cuales son las necesidades de los niños y de la 
comunidad de voluntarios que los acompaña en el 
día a día.

18



Un objetivo fijo

En resumen, hacer contribuciones positivas a través de acciones y 
donaciones para los niñ@s de Casasistencia es una manera de 
favorecer su calidad de vida y proporcionar un entorno seguro en 
sus instalaciones. Cada acción y donación, por pequeña que 
parezca, puede marcar una gran diferencia en la vida de todos y 
todas.

En Grupo abco seguiremos trabajando con Casasistencia I.A.P 
durante todo el año 2024, incentivando la participación de cada 
asociado, formando así, un vínculo fuerte en pro de una 
comunidad sostenible. 

19
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By Rudy Tercero

Educación consciente

Dotar a los jóvenes de herramientas 
para la mejor toma de decisiones en 

su día a día es uno de nuestros objetivos 
en el camino a la sustentabilidad en la 

sociedad. 

Queremos empoderar a los jóvenes y 
proporcionarles los conocimientos y 
habilidades necesarios para tomar 

decisiones informadas y 
responsables.

20



Grupo ABCO fue uno de los patrocinadores junto con el Instituto 
Thomas Jefferson- Campus Zona Esmeralda, de la conferencia 
LA FIESTA DEL SIGLO la cual se llevó a cabo en el Centro Cultural 
Nishizawa. Esta Conferencia tiene como objetivo bajar el índice 
de mortalidad derivado del alcohol. Crear conciencia para que 
los menores de edad se alejen del consumo de alcohol, y de 

quienes deciden conscientemente consumir alcohol con el 

actividades de riesgo.

La Fiesta del Siglo se divide en 3 conferencias diferentes, una 
para chicos de 12 a 15 años, otra para chicos de 15 a 21 y otra 
para papás con el objetivo de enviar el mensaje correcto de la 
manera correcta a cada grupo de interés. 

Impactamos positivamente en 
la educación de los jóvenes de 

nuestra comunidad.

Para mayor información consultar http://lafiestadelsiglo.com/
21



Contribuciones
con fin

Cientos de jóvenes de todo el país han recibido la oportunidad de estudiar en el 
Tecnológico de Monterrey a través de la beca "De Líder a Líder", logrando que jóvenes 
talentosos puedan realizar sus estudios universitarios. 

Líderes del mañana

Cientos de jóvenes de todo el país han 
recibido la oportunidad de estudiar en el 
Tecnológico de Monterrey a través de la 
beca "De Líder a Líder", logrando que 
jóvenes talentosos puedan realizar sus 
estudios universitarios.

Fundación Ibero
Fundación Teletón busca servir a 
personas con discapacidad, cáncer y 
autismo ofreciendo una atención integral 
y de calidad que promueva su pleno 
desarrollo e inclusión a la sociedad.

Teletón

La Cruz Roja Mexicana a través de su labor 
humanitaria traducen nuestras 
aportaciones en vidas salvadas y 
asistencia humanitaria brindando su 
apoyo en cualquier momento y en 
cualquier lugar acudiendo a las 
comunidades que están en riesgo pese a 
la distancia y las complicaciones de 
acceso, llevando sus líneas de acción en 
salud, socorro e inclusión social.

Cruz Roja Mexicana

En Grupo abco sabemos que las nuevas generaciones son el 
futuro de nuestro país por esa razón año con año realizamos 
contribuciones significativas a fundaciones sin fines de lucro que 
contribuyen al desarrollo de nuestros jóvenes.

22



Cuidamos a quienes nos cuidan

Los asociados de Grupo abco se han involucrado de 
manera activa en eventos caritativos de la comunidad 
como es la Donación al Heroico Cuerpo de Policías y 
Bomberos de Atizapán de Zaragoza.

Nuestro objetivo es hacer una diferencia en la vida de las 
personas, en su salud y el bienestar de nuestro planeta. 

Estamos convencidos de  que cada donación, 
independientemente de su tamaño, contribuye a crear 
un impacto positivo en el mundo. Estamos orgullosos de 
colaborar con estas organizaciones y marcar una 
diferencia real en la sostenibilidad de las personas y las 
instituciones públicas y privadas.

En Grupo abco estamos comprometidos a seguir 
haciendo contribuciones a la comunidad y continuar 
fortaleciendo nuestras relaciones con estas 
organizaciones a lo largo del tiempo.

23



seguir haciendo
contribuciones

Estamos comprometidos a

a la comunidad

24



Momentos abquinos
En Grupo abco diseñamos momentos para generar 
recuerdos en nuestra comunidad con el objetivo de que las 

actividades:

Creando un ambiente relajado y positivo dentro 
del entono laboral proporcionando momentos de 
diversión y entretenimiento que ayudan a reducir 
el estrés y aumentar la satisfacción de nuestro 

capital más valioso.

Mejoren el ambiente laboral

Con el objetivo de reflejar los valores y 
la cultura de Grupo abco. Organizamos 
actividades que promuevan la 
inclusión, la diversidad y el respeto 
mutuo, con la finalidad de reforzar 
nuestra identidad corporativa y crear 
un sentido de pertenencia entre 

nuestros abquinos.

Fortalezcan a la cultura
organizacional
y sustentable

Estimulamos la creatividad y la 
innovación al proporcionar  
espacios para la interacción 
informal y el intercambio de ideas 
entre asociados de diferentes áreas 

y niveles jerárquicos.

Fomenten la creatividad
e innovación

Las empresas que ofrecen 

atractivas para los asociados. Estas 
prácticas nos ayudan a retener el 
talento clave y reducir la rotación de 

personal.

Mejorar la retención
de talento

Fomenten el espíritu de equipo

Brindamos oportunidades para que nuestros 
abquinos se conozcan mejor fuera del entorno 
laboral. Esto fortalece los lazos entre compañeros, 

mejora la comunicación y promueve un sentido 
de complicidad y colaboración.
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DA CLIC AQUÍ PARA

CONTINUAR LEYENDO

https://abco.com.mx/wp-content/uploads/2024/07/INFORME-DE-SUSTENTABILIDAD-2023-GRUPO-ABCO-2.pdf

