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“Una empresa sustentable no solo se preocupa
por la rentabilidad econémica, sino que también
considera el impacto social y ambiental de sus
productos y operaciones. Esto implica que cada
producto no solo cumple una funcién comercial,
sino que también estd disefiado y producido de
manera que minimiza su impacto ambiental,
utiliza recursos de manera eficiente y considera el

bienestar de las comunidades donde opera.”

ESPECIALISTA EN SEGURIDAD, HIGIENE Y SUSTENTABILIDAD
1.Q. Carlos Saint VelGzquez Valencia
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Durante este periodo, se han
implementado diversas iniciativas y medidas para
reducir el impacto ambiental de las operaciones de la
empresa, promover prdcticas sostenibles en nuestros
asociados y la comunidad donde desempefiamos
nuestras actividades.

En primer lugar, se han llevado a cabo acciones para
optimizar el consumo de recursos naturales, como el
agua y la energia.

Ademads, se han implementado medidas para mejorar
la eficiencia energética de los procesos y se ha
promovido el uso de energias renovables.

En cuanto a la gestion de residuos,

Se han realizado
alianzas con proveedores y se ha incentivado la
reutilizaciéon y el reciclaje en todas las dreas de la
empresa.

En términos sociales, se ha promovido la igualdad de
oportunidades. Se han llevado a cabo actividades y
programas para garantizar el desarrollo de la
sustentabilidad tanto interna como externamente.

Estos avances en materia de sustentabilidad han sido
reflejados en el tercer informe de sustentabilidad de
Grupo abco, que se ha elaborado con el fin de
transparentar las acciones realizadas y los resultados
obtenidos en este periodo de tiempo.

implementando medidas y acciones
concretas para reducir su impacto ambiental y
promover prdcticas sostenibles en todas sus
operaciones.

»

= |mpactamos
2» positivamente
nuestro ambiente
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Incrementar la satisfaccion
del cliente mediante procesos
de mejora continua

Incrementar la

Financiera de ABCO mante

en toda la organizaciéon una
cultura de servicio a todos
aquellos que se vean involucra-
dos en la operacién de nuestro
negocio con altos estandares de

ética, calidad e inocuidad

Disminuir el
impacto
ecolégico

aumentar la
conciencia  de

REV: o

ustentabilidad

toda la

FECHA: Abril/24

de calidad

dad y sustentabilidad
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|Nuestra mision

En ABCO estamos comprometidos a
satisfacer las necesidades y requisitos de
nuestros clientes en el cumplimiento de la
calidad e inocuidad de los productos que
fabricamos y comercializamos
comprometidos con el cuidado del medio
ambiente, economia y sociedad, buscando
ser una empresa proactiva, apegéndonos a
los requisitos legales aplicables y otros,
siempre proporciondndolos con un servicio
adecuado, comunicando oportunamente a
las partes interesadas y con la participacion
de cada uno de nuestros asociados,
contribuyendo a cumplir las metas

determinadas por la Direccién hacia Ila
mejora continua (Rev. 5, 22.JUN.22).

Para el 2030, habernos consolidarnos como
la mejor opcién del mercado Pyme nacional
como proveedores confiables de
ingredientes especializados, siendo
reconocidos por huestro compromiso con el
servicio, calidad, inocuidad y
sustentabilidad de nuestros
productos(Rev.4, 22.JUN.22)

En ABCO ofrecemos el disefio personalizado
de sabores, extractos y fragancias de la
mads alta calidad, asi como cocoas e
ingredientes lideres en el mercado, siempre
respaldados por nuestro compromiso con el
servicio, inocuidad, mejora continua vy
sustentabilidad. Enfocados en satisfacer la
necesidad de la industria de impactar
positivamente los sentidos de sus
consumidores. (Rev.5, 22.JUN.22)

5|8




2003

uirimos nuestro primer
almacén, centro de distribucién
y oficinas

implementamos por primera
vez nuestro programa de Gesfion
por Objetivos,

Nuestro enfoque de medicién
de resultados nos marcé un
claro anfecedente a lo que
hoy le llamamos Planeacion
Estratégica.

ABCO abre sus puertas como una

comercidlizadora  de  materias

primas para ramo farmacéutico,
cosmético y de alimentos.

1995

Obtuvimos la distribuciéon de
Cargill para su divisién de
Cocoa.

2005

Después de 12 afios cambiamos
por primera vez nuesta
imagen.

ABCO

Cargill

2015

Ocupados por la salud de nuestros
consumidores obtuvimos la
cerfificacién ISO 22000.

Con el enfoque de mejorar las experiencias

s
totalmente nuevas que albergan nuestro mundo _creando
Cenfro de Innovacién, Planta de Produccién,
Almacenes y Centro de Distribucién en un
érea de 5000 metros cuadrados con la finalidad
de seguir mejorando nuestros productos y el

servicio que brindamos.

L 4

2017

Inauguramos nuestro
Innovation Center con equlpos

2019

Gracias a nuestro enfoque de estar a la

altura del mercadoyy el nivel de exigencia

de nuestros aliados comerciales logramos
obfener el reconocimiento de
Mejores Empresas Mexicanas,

2200
bO 0

sensoriales.

Reconocimiento obtenido en:
2019 20202021 -2022-2023

Nuestra historia

Refrendamos nuestro compro
e SRV
nuestra propia
drea de Ingenieria Sustentable.

Impactamos

posi
nuestro ambiente

2007

La visién de nuestra direccién
nos impulsé a ser una de las
primeras PyME en ser cerfiicadas
bajo la norma ISO 9000 en 2007.

2022

ente

2022

Con el compromiso de ofrecer
productos inocuos, en 2022

vimos la maxima
certificacién de seguridad
alimentaria nivel

mr

Inauguramos nuestro laboratorio
de desarrollo enfoc s
nicamente en dos divisiones:

Sabores y Fragancias.

2008

Incorporamos la dlfima de.
nuestras divisiones.

Gracias a la innovacion nuestro
equipo de Investigacién

desarollo generd un catdlogo
de extractos naturales

> _( )
2014

Logramos la apertura de nuestra primera

2011

Redisefiamos nuestro logofipo y

desarrollamos nuestra imagen sucursal Aguascalientes  que
corporativa afiende a fodo el Bajio con una
f) atencién personalizada y cercana.
ClgEpma i hinvespap (culida Gracias @ nuestro servici
organizacional ¥ porque productos diferenciados y pasién
apostamos  por  nuestros

con la que frabajamos hicimos el

lanzamiento de nuestra primera

marca_dirigida al consumidor
final (B2C), ABKKAO.

colaboradores como el recurso
as  valioso. Hemos  sido

reconocidos como un...

Visién, valentia, perseverancia y - abkkao -
equipo con nuestros abquinos son
las palabras que mejor representan
nuestros primeros 30

historia.

6|&



Nuestras lineas de negocio

Cocoas | re ablessence L% Especialidades Chocolate y
By: Grupo abco ‘ o A | coberturq
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CANACINTRA

LA FUERIA DE LA INDUSTRIA

Somos parte de:

uniocm

UNION INDUSTRIAL
' DEL ESTADO DE MEXICO

La Cdmara Nacional de la Industria
de Transformaciéon CANACINTRA es
el organismo que representa al
Sector Industrial de México. Tiene
como objetivo fomentar la
competitividad y la productividad de
las empresas, apoydndolas para
que se mantengan en constante
actualizacién y se conviertan en
agentes innovadores socialmente
responsables. Por su coberturq,
representatividad e infraestructurq,
CANACINTRA es la cdmara mads
importante de toda Latinoamérica.

La Asociacion Nacional de

Fabricantes de Productos
Aromdticos, AcC, es una
organizacién que agrupa a los
principales fabricantes de

productos aromaticos en México y
tiene como objetivo promover el
desarrollo y la innovaciéon en la
produccion de perfumeria, aceites
esenciales, cosmeéticos, sabores y
fragancias

UNIDEM es una Unién Industrial

creada por Industriales
Mexiquenses con fines
representativos, de gestion

municipal, estatal y federal, que
busca de manera comprometida y
permanente la competitividad.

UNIDEM estd conformada por
industrias de gran renombre, pero
sobre todo por empresarios de
amplia solvencia moral,
participativos y preocupados por la
competitividad del sector en el
Estado de México y el darea
metropolitana.
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‘TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGICD

La certificacion Great Place to W
reconocimiento otorgado a las o
que han demostrado ser un excel
trabajar. Esta certificacion se
encuesta de opiniébn confidenc
nuestros asociados, asi como en
de las politicas y prdacticas de recur
de Grupo abco.

Las organizaciones certificadas como
Place to Work se destacan por su comprom
on la cultura laboral, el bienestar de los
empleados, la equidad y la transparencia.

En Grupo abco hemos destacado
c tentemente en los reconocimientos de
Great Place Work debido a nuestro
compromiso con el bienestar y la satisfacciéon de
nuestros abquinos.

trabajo de la alta d ibn en mejora de la
socied interna d organizacién y la
responsabilidad de cada uno de nuestros
abquinos con nuestra institucion.

Nuestros reconocimiei son el resultado del

4444
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Los Mejores Lugares para

’;:S) TrabajareMujeres

Los Mejores 2024

Lugares para

Trabajar

para Mujeres

Great u G |
Place SN 1N
1\;3 " MEXICO R '
= =t A SiotugarNaciona!
Los Mejores
Obtuvimos el 10° lugar NACIONAL de .'I'."'g;r?s para
LOS MEJORES LUGARES PARA mRmaar
TRABAJAR 2024
Great
Place
#Menosde50 colaboradores To MEXICO
Work. 2024
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o a la sustentabilidad de Grupo abco
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La importancia de los proyectos de sustentabilidad
en la actualidad

REBECA
VICENTENO

GERENTE DE PRODUCTO

En los sectores industriales
tiene mayor impacto porque
son los que producen Ila
contaminacién del suelo, la
emision de gases de efecto
invernadero, la generaciéon de
residuos y mads, por ello es que
es importante que nos
hagamos responsables de los
dafios que le generamos al
planeta.

IVAN
BRAVO

GERENTE COMERCIAL

Los proyectos de
sustentabilidad se volvieron
vitales en todas las
organizaciones  porque  su
alcance tiene impactos muy
positivos a nivel global, sobre
todo ambientales, de
optimizacién de recursos y
sociales, entonces, toda
organizacion debe de
implementar el desarrollo de
proyectos de sustentabilidad.

LIZETTE
RODRIGUEZ

COORDINADORA DE RECURSO HUMANOS

El desarrollo de estos
proyectos nos da la
oportunidad de ser parte de
la responsabilidad social, del
cuidado de nuestro planeta,
de ayudar a una comunidad
o aprender a hacer de este
lugar un mundo mejor.

JESICA
CEDILLO

LIDER DE MERCADOTECNIA

La sostenibilidad es el area de
oportunidad mds grande que
tenemos como sociedad,
disefiar proyectos en pro de
nuestro ambiente nos hace
parte de una comunidad que
se preocupa pero sobretodo
que se ocupa de marcar una
diferencia 'y nos da la
oportunidad de regalarles a
nuestras futuras generaciones
un mundo mejor.




El reto mas grande que abco tiene que cumplir
como empresad sustentable

BERENICE
AMBRIZ

GERENTE DE PLANTA

Afo con afo generar impactos
positivos en la sociedad y los
asociados sobre el cuidado del
medio ambiente y la sociedad
para que por medio de estos
se vea favorecido el medio
ambiente.

DAVID
JAIMES

GERENTE DE INGENIERIA
DE PROCESOS

Hacer que nuestros clientes
sepan que somos  una
empresa que se dedica a
hacer cosas buenas y por ello
estamos preocupados por el
medio ambiente mediante
acciones para lograr el
cuidado y preservacion de
nuestro planeta.

DIEGO
BARRAGAN

GERENTE DE ADMINISTRACION

Nos ayudan a reducir los
impactos negativos al medio
ambiente y a la vez también
nos generan beneficios
econémicos al reciclar y al
usar tecnologias sustentables

GERARDO
GONZALEZ

GERENTE JR DE SISTEMAS

Ser sustentables no es una
batalla perdida. En nuestras
manos estd el poder de
transformar nuestro planeta y
contribuir a un futuro mas
verde y saludable.
iRecordemos que no hay un
planeta b, cuidemos este!
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RSASISTENCIR
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Convencidos los primeros afnos de las personas son decisivos,
y es la etapa evolutiva mdas importante de los seres humanos,
Casasistencia I.A.P y sus voluntarios dedican todo su esfuerzo
en la atencion de pequefios en etapa de lactantes a
preescolar.

Hacer contribuciones positivas es una forma significativa de
generar sustentabilidad en nuestra comunidad, ayudar a las
personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad
o necesidad es uno de los tantos objetivos de Grupo abco.

Contribuimos con nuestro amor y esfuerzo brindando apoyo a
sus actividades de mantenimiento. Asegurdndonos que los
nin@s de Casasistencia I.A.P estén en un entorno, limpio,
seguro y digno para crecer y desarrollarse.







\Sumando
esfuerzos




Impactamos
positivamente
nuestro ambiente
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Un vinculo inquebrantable

) | N
Casasistencia I.A.P comunica de manera precisa ﬂ | R, | ]

[ |

cuales son las necesidades de los nifios y de la
comunidad de voluntarios que los acompafia en el
dia a dia.

STRF

Durante todo el ano 2023 contribuimos con
donaciones de misceldneos los cuales fueron
donados tanto por la empresa como por nuestros
asociados.

Cada asociado de Grupo abco aportd directa e
indirectamente una accién o un objeto a la casa
hogar, lo que nos permite traducir que se ha
generado conciencia en el desarrollo de
sustentabilidad social en nuestra organizacioén.

18
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'Un objetivo fijo
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Educacion consciente
- ..

Dotar a los jévenes de herramientas
para la mejor toma de decisiones en
su dia a dia es uno de nuestros objetivos
en el camino a la sustentabilidad en la
sociedad.

— Queremos empoderar a los jovenes y
proporcionarles los conocimientos vy
habilidades necesarios para tomar
decisiones informadas y

responsables.

By Rudy Tercero ,

nuestro ambiente

: E Impactamos ~ - ° W £ PARENT ADVISORY GROUP
tizapan abco ‘ bpos...vame_m S DV parotaovisons croue
SCINALTR "‘ "m.

de Zaragoza




Impactamos positivamente e
la educacion de los jovenes
nuestra comunidad.

Para mayor informacién consultar http://lafi
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\Contribuciones

con fin

CRUZ ROJA

T
.) A Fundacion Ibero
f.\ Meneses, A.C.

MEXICANA

La Fundacion de Egresados y Amigos

En Grupo abco sabemos que las nuevas generaciones son el
futuro de nuestro pais por esa razén afio con afo realizamos
contribuciones significativas a fundaciones sin fines de lucro que

contribuyen al desarrollo de nuestros jovenes.

Lideres del maiRana

Cientos de jévenes de todo el pais han recibido la oportunidad de estudiar en el
Tecnolbégico de Monterrey a través de la beca "De Lider a Lider”, logrando que jévenes
talentosos puedan realizar sus estudios universitarios.

Fundacion Ibero

Cientos de jovenes de todo el pais han
recibido la oportunidad de estudiar en el
Tecnolégico de Monterrey a través de la
beca "De Llider a Lider’, logrando que
jovenes talentosos puedan realizar sus
estudios universitarios.

Teleton

Fundacién Teletbn busca servir a
personas con discapacidad, cdncer y
autismo ofreciendo una atencién integral
y de calidad que promueva su pleno
desarrollo e inclusién a la sociedad.

Teleton
Fundacdion

N
lideresaa
manana

Cruz Roja Mexicana

La Cruz Roja Mexicana a través de su labor
humanitaria traducen nuestras
aportaciones en vidas salvadas vy
asistencia humanitaria brindando su
apoyo en cualquier momento y en
cualquier lugar acudiendo a las
comunidades que estdn en riesgo pese a
la distancia y las complicaciones de
acceso, llevando sus lineas de accién en
salud, socorro e inclusién social.

22|&



TRABAID DECENTE
Y CRECINIENTO
ECONGMICO

|cuidamos a quienes nos cuidan

Los asociados de Grupo abco se han involucrado de
manera activa en eventos caritativos de la comunidad
como es la Donacién al Heroico Cuerpo de Policias y
Bomberos de Atizapén de Zaragoza.

Nuestro objetivo es hacer una diferencia en la vida de las
personas, en su salud y el bienestar de nuestro planeta.

Estamos convencidos de que cada donacioén,
independientemente de su tamafo, contribuye a crear
un impacto positivo en el mundo. Estamos orgullosos de
colaborar con estas organizaciones y marcar una
diferencia real en la sostenibilidad de las personas y las
instituciones publicas y privadas.

En Grupo abco estamos comprometidos a seguir
haciendo contribuciones a la comunidad y continuar
fortaleciendo  nuestras  relaciones con  estas
organizaciones a lo largo del tiempo.




Estamos comprometidos a

seguir haciendo
contribuciones

a la comunidad

24/ 8%



Momentos abquinos

En Grupo abco disefiamos momentos para generar
recuerdos en nuestra comunidad con el objetivo de que las

Fortalezcan a la cultura
organizacional
y sustentable

Con el objetivo de reflejar los valores y
la cultura de Grupo abco. Organizamos
actividades que promuevan la
inclusién, la diversidad y el respeto
mutuo, con la finalidad de reforzar
nuestra identidad corporativa y crear
un sentido de pertenencia entre
nuestros abquinos.

actividades:

Mejoren el ambiente laboral

Creando un ambiente relajado y positivo dentro

del entono laboral proporcionando momentos de

diversion y entretenimiento que ayudan a reducir

el estrés y aumentar la satisfaccion de nuestro
capital mas valioso.

Fomenten el espiritu de equipo

Brindamos oportunidades para que nuestros
abquinos se conozcan mejor fuera del entorno
laboral. Esto fortalece los lazos entre compafieros,
mejora la comunicaciéon y promueve un sentido
de complicidad y colaboracion.

Fomenten la creatividad
e innovacion

Estimulamos la creatividad y la

innovacion o]} proporcionar

espacios para la interaccién

informal y el intercambio de ideas

entre asociados de diferentes dreas
y niveles jerarquicos.

Mejorar la retencion
de talento

lLas empresas que  ofrecen

actividades gratificantes son mas

atractivas para los asociados. Estas

practicas nos ayudan a retener el

talento clave y reducir la rotacién de
personal.

25/ &

DA CLIC AQUIPARA
CONTINUARLEYENDO



https://abco.com.mx/wp-content/uploads/2024/07/INFORME-DE-SUSTENTABILIDAD-2023-GRUPO-ABCO-2.pdf

