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Estamos convencidos que nuestro enfoque
sustentable no es una obligacion, sino nuestro
estilo de vida.




Introduccion

Durante el ano 2021 creamos el area de sustentabilidad en ABCO, con el
objetivo de formar las bases de la sustentabilidad dentro de nuestra cultura
organizacional.

En este mismo ano nos adherimos a los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS's) creados por la ONU.

Desarrollamos una estrategia integral que ha sido escalada a la planeacion
estratégica de nuestra organizacion, incorporando un plan de accion para
encontrar un equilibrio entre el ambiente y la sociedad.

Hemos implementado nuestro Sistema de Gestion de Calidad, Inocuidad y
Sustentabilidad para cumplir nuestras metas y objetivos establecidos en
nuestro plan estratégico.

Elinicio de nuestro camino hacia la sustentabilidad fue un gran reto que sin
duda nos ha dado grandes satisfacciones y un impulso inmejorable, contando
en todo momento con el apoyo de la direccidon y nuestros Abquinos.

Hoy te compartimos nuestro avance en este Informe de Sustentabilidad 2022,
en el cual plasmamos nuestro trabajo y crecimiento, siempre con el objetivo
de innovar e impulsar el impacto sustentable en nuestro ecosistema.









NUESTRA MISION

En ABCO, ofrecemos el diseno
personalizado de sabores, extractos y
fragancias de la mas alta calidad, asi
como cocoas e ingredientes lideres
en el mercado, siempre respaldados
por nuestro compromiso con el servicio,
inocuidad, mejora continua vy
sustentabilidad. Enfocados en satisfacer
la necesidad de la industria de
impactar positivamente los sentidos
de sus consumidores.

Para el 2030, habernos consolidarnos
como la mejor opcion del mercado
Pyme nacional como proveedores
confiables de ingredientes
especializados, siendo reconocidos
por nuestro compromiso con el

servicio, calidad, inocuidad vy
sustentabilidad de nuestros
productos

NUESTRA VISION
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Incrementar la Rentabilidad Financiera de
ABCO manteniendo en toda la organizacion conciencia de
una cultura de servicio a todos aquellos que sustentabilidad

se vean involucrados en la operaciéon de
en toda la cadena

* nuestro negocio con altos estandares de
I I ética, calidad, inocuidad y sustentabilidad. de valor

Incrementar la .
POLITICA

rentabilidad
financiera de la
En ABCO estamos comprometidos a
empl‘esa satisfacer las necesidades y requisitos de
nuestros clientes en el cumplimiento de la calidad
e inocuidad de los productos que fabricamos y

comercializamos comprometidos con el cuidado del
medio ambiente, economiay sociedad, buscando ser
una empresa proactiva, apegandonos a los
requisitos legales aplicables y otros, siempre Alternos
proporcionandolos con un servicio adecuado,
comunicando oportunamente a las partes
interesadas y con la participacion de cada uno
de nuestros asociados, contribuyendo a
cumplir las metas determinadas por la
Direccion hacia la mejora
continua
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Nuestra ubicacion

Nuestra casa, es el municipio de Atizapan de Zaragoza localizado al

noreste de Toluca, la capital del Estado de México. La 72 mayor area

metropolitana del mundo a una altura promedio de 2,400 metros
sobre el nivel del mar.

Nuestra sede es un punto estratégico que nos permite la distribucion
de nuestros productos por sus conexiones directas a carreteras
federales y autopistas.

Nuestro CEDIS en Guadalajara Jalisco nos acerca a nuestro segundo
mercado mas grande a nivel nacional desde donde distribuimos tambien
nuestros productos a la region bajio y norte del pais.






Nuestras
lineas de negocio

Impactamos tus

*sentidos*
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Nuestros productos llegan a

18 Estados de la Republica
Mexicana y 2 paises de
América Latina
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La Camara Nacional de la
Industria de Transformacion
CANACINTRA es el organismo
que representa al Sector
Industrial de México. Tiene
como objetivo fomentar la
competitividad y la productividad
de las empresas, apoyandolas
para que se mantengan en

constante actualizacion y se

conviertan en agentes

innovadores socialmente

responsables. Por su cobertura,

representatividad e

infraestructura, CANACINTRA

es la camara mas importante
de toda Latinoamérica.

CANACINTRA

@
anfpa

Asoclacidn Naclanal de
Fabricantes de Productos
Aromaticos A.C

La Asociacion Nacional de
Fabricantes de Productos
Aromaticos, A.C., es una

organizacidon que agrupa a
los principales fabricantes
de productos aromaticos
en México y tiene como

objetivo promover el
desarrollo y la innovacion
en la produccion de perfumeria,
aceites esenciales, cosméticos,
sabores y fragancias

UNIDEM es una Unién
Industrial creada por
Industriales Mexiquenses
con fines representativos,
de gestién municipal, estataly
federal, que busca de
manera comprometida vy
permanente la competitividad.

UNIDEM esta conformada por
industrias de gran renombre,
pero sobre todo por empresarios
de amplia solvencia moral,
participativos y preocupados
por la competitividad del
sector en el Estado de México
y el area metropolitana.

UNION INDUSTRIAL
DEL ESTADO DE MEXICO

@ Uniochl



INNOVANDO

EN EL SECTOR
INDUSTRIAL
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Mejores Empresas Mexicanas

Certificacion
Great Place To Work por 5 anos consecutivos
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Impactamos
positivamente
nuestro ambiente

FSSC 22000

Sustentabilidad Inocuidad Alimentaria

Los Mejores
e el
paara Mujares
Great

Place

Ta México
Waork 2023

Kosher

Top 20 mejores lugares para
trabajar para mujeres a nivel nacional
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NUESTRO COMPROMISO

POR LA

SUSTENTABILIDAD

El crecimiento con las estrategias de sustentabilidad 2022.

La etapa de planeacion de la sustentabilidad
ha quedado atrds, nuestra estrategia
para los proximos anos sera cumplir con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
que adoptamos, impactando de manera
real y constante a nuestros grupos de
interés.

Hemos implementado procesos sociales
y ambientales que son afines a nuestro
ramo empresarial y plan estratégico.

Después de dos anos de haber echado
andar nuestros objetivos y acciones de
sustentabilidad, no queda duda que
tomamos las mejores decisiones, y que
hemos alcanzado nuestros objetivos
iniciales en el camino hacia la construccion
de una cultura de sustentabilidad.

Fortalecer nuestras estrategias con
experiencia nos da bases sélidas para
avanzar en cualquier tema relacionado
al medio ambiente y la sociedad.

Nuestra meta se ha convertido en una
obligacién creciente y estamos decididos
a cumplir nuestros objetivos a corto,
mediano y largo plazo con maxima
exigencia y excelencia.

A continuacion te presentamos nuestra
agenda de sustentabilidad realizada
durante el ano y su impacto en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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ABCO una historia sustentable
desde sus inicios.

Desarrollo de la
cultura sustentable

Reconocimiento sustentable

Cultura de economia circular
Reconocimiento sustentable

Aprovechamiento de residuos

Ayuda al medio ambiente
Eficiencia energética

Generacion de energia limpia

Cuidado de los recursos

Reconocimiento sustentable

positivamente
nuestro ambiente

Platica con nuestros lideres

Dia mundial del cacao

Certificacion FSSC 22000

Certificacion GPTW

Certificacion MEM

Lic. lIvan Bravo Pérez, Gerente Comercial

Mejora de la calidad de vida en nuestros asociados
Métodos de trabajo

Festejo del dia internacional de la diversion en el trabajo
Experiencia en plan de nutricion Abquino

Torneo Futbol 7 MEM

Sesiones de YOGA

Prevenir es un acto de amor (deteccion temprana del cancer de préstata )
Casasistencia |.A.P.

Fundacion Ibero Meneses A.C

Fundacion Teleton

Lideres del manana

Cruz roja mexicana

H. Cuerpo de bomberos de Atizapan

Desarrollo de Ingenieria sostenible

Sr. Andrés Ramirez Osnaya, Jefe de Mantenimiento
Estaciones de capacitacion de residuos
Separacion de residuos

Centro de reciclaje

Reutilizacion de ropa

Reforestacion

La bomba de calor

Paneles solares

Vehiculos eléctricos e hibridos

Recursos no renovables

I.A. Rebeca Vicenteno Meza, Gerente de Producto



— OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE —
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C‘ Lic. Jose Fernando

Abasolo Paredes
DIRECTOR GENERAL ABCO

ABCO una historia sustentable desde sus inicios.

‘Siempre me imaginé una empresa
que hiciera la diferencia para mis
hijos y para la comunidad. Cuando
fundamos la empresa, Lo hicimos con
profunda necesidad pero con una
gran responsabilidad de generar
fuentes de trabajo dignhas para
México.

Ahora es momento de consolidar lo
que en los inicios era un sueno, los
esfuerzos aislados por ser responsables
con nuestra sociedad y con la
ecologia lo hemos transformado

por planeacion y ejecucion.

Hoy dia, hay mas formalidad y cultura
sustentable por parte de todos los
integrantes de ABCO, nuestros
companeros se sienten a gusto y
orgullosos de haber participado en las
actividades de sustentabilidad
durante el ano”



“Quiero que llevemos nuestro ADN
sustentable a todas las casas de
los asociados. ElL mensaje es; No
contaminar el ambiente, cuidar las
areas verdes y manifestar la
preocupacion por el compromiso
que tenemos todos con el planeta”

DIRECTOR GENERAL ABCO



Lic. Beatriz Chavarria

Gonzalez

DIRECTORA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

“La sociedad y las empresas son los
actores principales de la sustentabilidad.
Actualmente, he escuchado que en las
escuelas y espacios publicos la
separacion de residuos y el cuidado
del agua comienza a tomar mayor
relevancia.”

“Para mi es un gusto que se hable de
sustentabilidad, porque nosotros
siempre hemos tenido ese pensamiento
de cuidar los recursos naturales, no
“‘desde ahora, sino desde siempre.”

Sobre nuestro impacto en
la sustentabilidad

“Me resulta imposible medirlo; sin
embargo, pienso que las acciones que
llevamos a cabo en lo individual, por
minimas que sean, hacen la diferencia.”

“Con pequenas acciones como recoger

un papely cerrar la llave del agua estamos

generando un impacto positivo para el
planeta.”



La Sustentabilidad dentro de la
empresa

“Nosotros queremos hacer el cambio,

amamos la naturaleza. Nuestra pasion

tiene que salir de aqui, desde esta
empresa hacia nuestros hogares.”

La sustentabilidad es todo
un reto personal

“Consolidar lo que estamos haciendo,

dar seguimiento a nuestros avances,

seguir aprendiendo, capacitando a

nuestro personal y aplicar todas las
normas necesarias.”

La sustentabilidad de ABCO
tendra un crecimiento:

“Ya estamos saliendo de lo basico,

ahora vienen ya los retos mas grandes,

es momento de consolidar toda la
estrategia.”

Los riesgos de la
sustentabilidad en ABCO

"El reto mas grande para la sustentabilidad

es lograr un cambio de mentalidad.”

“Cuando hay que hacer
algo en sustentabilidad,
necesitamos la cooperacion

de todos nuestros
Abquinos para hacerlo.”







Ing. Julio Fernando

Abasolo Chavarria
DIRECTOR DE OPERACIONES

Una perspectiva de la sustentabilidad fuera de ABCO

“Fuera de ABCO he notado una
conciencia, no sé si es mercadologica
pero es el inicio de una conciencia
colectiva al fin, sobre el cuidado en la
forma en la que se venden las
cosas.”

“Un tema real fuera de las instalaciones
de ABCO es el marketing sustentable.
El marketing sustentable implica una

*accion social y que las marcas sean
ambientalmente responsables, que
satisfagan las necesidades actuales de

la sociedad y de las futuras generaciones.

“Nuestro mayor impacto de este ano
fue crear conciencia y conocimiento
sustentable en todos los asociados y
areas de la empresa.”



“Nuestra estrategia de separacion de
residuos en las distintas estaciones que
se encuentra en cada area de la empresa
ha creado un impacto positivo dentro y
fuera de ésta, al tener una mayor
recuperacion de materiales reciclables.”

Como oportunidad de mejora:

“Yo siento que en la parte de produccion
nos falta”

“La sustentabilidad dentro de ABCO se
ha tratado de desarrollar en todos los
niveles y areas, sin embargo, a veces
hacer uso de los productos que pueden
danar al medio ambiente es algo dificil
de controlar; por ello, seria importante
considerar una nueva estrategia para
reutilizar algunos de los residuos y que
no se conviertan en residuos peligrosos.”

“Desgraciadamente por nuestro giro, el
utilizar productos que pueden danar al
medio ambiente si no son correctamente
desechados hace que nos limitemos
mucho al controlarlos, sin embargo, po-
driamos considerar reutilizar algunos de

esos residuos en reprocesos hacia otra

area de la empresa o fuera de ella para

que simplemente no se conviertan en
desechos.”

La sustentabilidad ha sido:

“Un cambio radical de mentalidad, es
lograr que todos estemos en el mismo
canal, estar conscientes de la importancia
de la separacion de residuos y de
nuestro compromiso con el medio

ambiente.”

“Los objetivos de la empresa con la

sustentabilidad tienen que estar

alineados a la estrategia corporativa,

porque si los objetivos se contraponen,

entonces la rentabilidad y el alcance de

nuestra estrategia se veran seriamente
afectados.”






Lic. Carlos Abasolo

Chavarria
DIRECTOR COMERCIAL

El futuro de la sustentabilidad
fuera de ABCO

“Las nuevas generaciones traen una
preocupacién importante acerca del
tema de sustentabilidad, actualmente
y en general, existe mayor conciencia
en la sociedad respecto a este término.
Nuestro principalinterés es colaborary
resarcir el dano que realizamos los
seres humanos con nuestras actividades
diarias a nuestro planeta.”

El impacto de la sustentabilidad
en ABCO

“Obviamente el estar alineado con lo
que la sociedad en general esta buscando,

siempre tiene un impacto positivo,

independientemente de nuestros ideales,

por supuesto que la sustentabilidad tiene

un impacto positivo en nuestra reputacion
corporativa.”

Nuestra cultura de sustentabilidad

“Nuestros asociados han venido a

involucrarse y a sumarse a las estrategias

de sustentabilidad, lo cual va a tener

un beneficio en términos de cultura

organizacional y de compromiso de

los mismos colaboradores para con la
empresa.”



cQué se debe trabajar mas a
mediano plazo?

“Es importante trabajar con los

proveedores que no hemos logrado

subir a este barco de la sustentabilidad.

Con nuestros clientes, mediante este

tipo de comunicaciones, hemos logrado

que poco a poco se interesen en lo que
venimos haciendo.”

¢Dentro de nuestras decisiones
como impacta la sustentabilidad?

“Se ha escalado a nivel de planeacion
estratégica y creo que eso es una
respuesta corta para lo importante que
es el término “sustentabilidad” para
nosotros. Primero iniciamos con la
empresa, dandole mucho peso especifico
a la calidad, después se sumod la
inocuidad y ahora finalmente, a ese
mismo nivel de calidad y de inocuidad
se suma el término sustentabilidad.”

Como se plasma la estrategia de

sustentabilidad
“Dentro de nuestra planeacion
estratégica, nuestra politica

organizacional, nuestramisiony

vision, nuestros pilares y nuestros

fundamentos, todo esto en conjunto,

han integrado el término sustentabilidad

en nuestro Manual de Sistema de
Gestion.”

Logros y desafios en nuestro
camino

“Hay que reconocer que no se puede
hacer nada si no se invierte, seguir
cambiando paradigmas ya que siempre
nos hemos considerado una empresa
sumamente humana y responsable
con nuestro ambiente y con nuestra
sociedad en general”

Los objetivos de ABCO para con la
sustentabilidad

“Reducir y resarcir nuestro impacto
ambiental”



Nuestros riesgos para con la
sustentabilidad

"Durante el primer ano en que se dio
inicio a la sustentabilidad dentro de
ABCO, no era posible medir una
inversion, esto podria implicar un
riesgo e impacto en el presupuesto,
por lo que es necesario asignar un
limite para el proximo ano.

‘Al realizar el cierre del resultado y nos
demos cuenta de todo lo que se
invirtié en téerminos de sustentabilidad,
sera un impacto importante que estamos
seguros retornara en beneficio de la
empresa y de nuestra sociedad.”

Objetivos generales
y sustentabilidad

“La sustentabilidad viene a sumar. En el
corto plazo vamos a empezar a ver
reducciones de costos de cosas que
antes dabamos por sentado. Por ejemplo,
el consumo de papel, el tema de utilizar
mejor nuestros recursos, las eficiencias
en los almacenes y procesos en general.
Yo creo que la sustentabilidad va a
empezar a pagar rendimientos muy
pronto.”




“Lo hemos hecho con
muchisima pasion,
con estrategiay
compromiso.

Este ano lo hicimos bien, los

pasos que se han dado hasta el

momento son los correctos y nos

impulsan a hacerlo mejor el
proximo ano.

No hemos llegado lo
suficientemente lejos.

Trabajaremos para impactar

positivamente en nuestro ambiente

y continuar con esta y otras

dinamicas que fortalezcan a la
empresa.”



Estrategia de
sustentabilidad

Crear una cultura sustentable, capacitando e informando a nuestra
sociedad sobre las actividades que realizamos dentro y fuera de la
empresa.

Trabajamos diariamente para encontrar el equilibrio adecuado entre
el medio ambiente y nuestra sociedad con el objetivo de disminuir
nuestro impacto negativo como industria.

Estamos comprometidos en trabajar con Objetivos de Desarrollo

Sostenible planteados en la Agenda 2030 de la ONU; integrados

en nuestra planeacion estratégica y pilares que forman nuestra
identidad.

Nos adaptamos a las necesidades del entorno en el que desempenamos
nuestras actividades y nos aseguramos de que nuestro desempeno
evolucione junto con los avances globales en materia ambientaly social.
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Visitamos el museo Mucho Mundo Chocolate,

- como estrategia para el desarrollo de una

mejor relacidn entre nuestro equipo de trabajo
y la identidad organizacional de ABCO.

Durante nuestra visita conocimos las principales

caracteristicas del cacao, el origen de esta

semilla, sus distintas aplicaciones y aportaciones
en la historia de la humanidad.

Tener experiencias diferentes y estar a la

vanguardia con iniciativas relacionadas a la

sustentabilidad social nos permite desarrollar
y fortalecer nuestra propia cultura.



* Dia Internacional del Cacao
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GRI 404: Formacion y ensefianza




El crecimiento de la organizacion y asociados,

también esta asociado al desarrollo de una
cultura sustentable.

Con la finalidad de cumplir con tan altos

estandares de servicio para nuestros clientes,

es necesario contar con estrategias que

involucren a toda la empresa, y que constaten
SuU compromiso.

Durante el ano 2022 se consiguio la certificacion

FSSC 22000 reconocida Internacionalmente,

la cual establece requisitos de seguridad

alimentaria, inocuidad y calidad dentro de
una empresa.

Un ejemplo claro del compromiso que ABCO
tiene con sus socios comerciales.

FSSC 22000

BUREAU VERITAS

Certification

2
=)

;Sabias que?

Es el grado en el que un conjunto
de caracteristicas inherentes a un
objeto (producto, servicio, proceso,
persona, organizacién, sistema o
recurso) cumple con los requisitos.

Es la caracteristica que garantiza
que los alimentos que consumimos
no causen dano a nuestra salud; es
decir, que durante su produccion se
aplicaron medidas de higiene para
reducir el riesgo de que los alimentos
se contaminen.




NOS CERTIFICAMOS EN FSSC 22000

Con el aumento en la revisidon de
procesos en todas las fases de
fabricacion, nos aseguramos de la
proteccion al consumidor final y
aumentamos la confianza de nuestros
clientes.

Para lograr la certificacion, una
estrategia muy importante fue
fortalecer la culturade calidad e inocuidad

alimentaria en todos nuestros asocia-
dos, ya que la inocuidad alimentaria es
un componente esencial de la calidad
total de un producto.

Los asociados en ABCO participaron en
diversas capacitaciones y actividades
enfocadas en el desarrollo de una cultura
de innocuidad.

Desarrollo

de la cultura

sustentable

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

E IMPACTO SUSTENTABLE

* Feria Inocuidad * Feria Calidad

12% 3 T
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En el afio 2022 logramos la certificacién Certificada
GPTW que nos cataloga como un excelente DIC 2022 - DIC 2023
lugar para trabajar: México

@& ¢

50% menos Colaboradores 3X mas retorno
rotacion de comprometidos de inversion que
personal que impulsan la el promedio del
Estos son los beneficios creatividad mercado
de contar con esta !,
certificacion: ° =
El 91% de los Fomentar la
colaboradores de un innovacion en
GPTW™ son embajadores nuestro plan

de marca estratégico



Fuimos reconocidos como uno de
LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR PARA MUJERES
en la categoria de menos de 50 colaboradores




Estos son los beneficios
de ser parte de una MEM:

erEJORES

<2 EMPRESAS il
Xa MEXICANAS' ‘\

Diagndstico de la empresa
con relacion al sector

citibanamex&$ Deloitte. @ Em‘:}g?;:;y

Una estrategia mas de ABCO en su desarrollo @

cultural y organizacional es formar parte de MEM

. . R ion ianz n
(Mejores Empresas Mexicanas). elaciones y alianzas co

otras empresas
participantes

Una iniciativa promovida en nuestro pais por
Citibanamex, Deloitte y el Tecnolégico de Monterrey S 4
que tiene como misidn, reconocer a las companias
medianas privadas del pais, que sobresalen por sus
practicas de excelencia en la gestion de negocios,

impulsar y promover la mejora continua a través de Posici?natmlien_to_detmarca
un proceso integral de diagnéstico y retroalimentar y fortatecimiento

a las empresas seleccionadas sin costo.

Sentido de pertenencia y

ABCO ha sido reconocida como una orgullo a los asociados

MEM desde el 2019




INDUSTRIA LIMPIA

Durante el 2022 trabajamos en la “Guia
de Autoevaluacion Ambiental” con el
objetivo principal de identificar, evaluar
y controlar nuestros procesos industriales
que pudieran estar operando bajo
condiciones de riesgo o provocando
contaminacion a nuestro medio
ambiente.

Nuestra meta en este tema es la
auditoria ambientaly la certificacion:

INDUSTRIA LIMPIA.

La inversion en el control de la contaminacion, es
una prioridad para la sustentabilidad y lo hacemos

en beneficio de nuestro ambiente y en mejora de
nuestros procesos.




En conclusion...

En ABCO

El desarrollo de una cultura organizacional sustentable nos da
una vision diferenciada a otras empresas, incentivando la generacion
de estrategias e ideas que fortalecen nuestra estructura sustentable.

7 de cada 10 empresas, sin importar su tamano, consideran
como una estrategia hacer crecer dentro de sus asociados la
identidad corporativa, ya que desarrolla valores bien definidos
y refuerza el desempeno de las actividades dentro de los objetivos
de la empresa.

El 100% de nuestros asociados es capacitado y forma parte de
las actividades que se desarrollan dentro de la empresa, con el
objetivo final de fortalecer su aprendizaje y transmisiéon de una
cultura sustentable a sus hogares.

Consolidar un vinculo general entre la empresa y nuestros
Abquinos fortalece nuestra identidad y compromiso, creando
confianza en nuestros clientes y otros aliados comerciales.



Reconocimiento
Sustentable por su
iniciativa, participacion
y creacion constante de
actividades en pro de
la sustentabilidad

Lic. lvan Bravo Pérez
GERENTE COMERCIAL

“La sustentabilidad comienza siendo

creativos, identificando, cuidando y

optimizando  nuestros  recursos,

teniendo conciencia y haciendo mas
con menos.”

Ivan creo la actividad
“Dia internacional del cacao”.










Aprovechando los aprendizajes que nos

ha brindado la pandemia en términos de

trabajo remoto y vida digital, en ABCO se

ha desarrollado un programa enfocado

en mejorar la calidad de vida de los
Abquinos.

Los asociados son duenos de su tiempo,
ya no cuentan con horarios establecidos
que cumplir, son agentes de cambio

diario para la organizacién y su sociedad.

Damos mas prioridad al trabajo por
objetivos y al cumplimiento puntual de
metas, reforzamos
nhuestro pilar de
“Indicadores y
Medicion”. Los
lineamientos de
este programa
velan por que
ninguno de nuestros
socios comerciales
y asociados resulten

. afectados.

7Y RIZLA

(SOY ROLA)

RESPONSABLE
OBJETIVO
LIBRE
ABQUINO

Lic. Maria Lizzete Rodriguez Diaz
Coordinadora de Recursos Humanos




Mejorando la calidad de vida

de nuestros Abquinos

En ABCO garantizar la calidad de vida de
nuestros asociados al desarrollar sus
actividades dentro de la empresa, es
nuestra prioridad desde el momento de
la contratacion. Por ello es que el 95% de
los asociados habitan a no mas de 60
min de distancia de nuestras instalaciones
y gozan de horario flexible, esto con el fin
de incrementar sus tiempos de descan- -
so, aumentar su convivencia familiar y En el Valle de Meéxico los
reducir sus tiempos de traslado; evitando empleados ocupande 4a 6
asi la frustracion laboral, estrés hora diarias en el transporte

permanente, conductas agresivas y 1bli t o
problematicas de salud fisica y mental. publco © en sSu au o!’now
para llegar a su trabajo.

;Sabias que?

“Ofreciendo empleos de
calidad hacemos una
diferencia en nuestra

sociedad.”

* Programa SOY ROLA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
E IMPACTO SUSTENTABLE




La mente 0L
impulsa un cuerpo §0Nne

La comunicacion con base en la experiencia y conocimiento de los factores que se
atribuyen a la inteligencia emocional son muy importantes para el desarrollo de
nuestros asociados.

Conciencia de
Si mismo

Manejo de las
relaciones

Abquino en PRO de la

ntoligonc

Automotivacion

Gestion de las
emociones

¢Cuida tus pensamientos; se convierten en palabras.
Cuida tus palabras; se convierten en actos.
Cuida tus actos, se convierten en habitos.
Cuida tus habitos; se convierten en tu caracter.
Cuida tu caracter; se convertira en tu destino®®




ASI TRABAJAMOS EL DESARROLLO
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Escuchamos de manera
activa y con conciencia
plena

Trabajamos en la activacion
proyectando las emociones
negativas en un beneficio

En ABCO, los asociados
cuentan con el beneficio de
tomar un tiempo a diario para
desarrollar actividades que
los despejen y distraigan con
el objetivo de mejorar su
desempeiio, para ello conta-
mos con el programa
“Tomate un respiro” y el
espacio ABQUINO equipado
con futbolitos, juegos de

ACTIVIDADES DESARROLLADAS ‘Heoi :
E IMPACTO SUSTENTABLE mesa, videojuegos y libros.




ACTIVIDADES DESARROLLADAS
E IMPACTO SUSTENTABLE
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CINE
ABQUINO

Una actividad en la que
nuestros asociados y sus
familias disfrutan de una
funcion de cine, acercandonos
de esta manera a sus familias
creando momentos unicos
en beneficio de todos.




L 4
n 3 de cada 10 mexicanos sufre obesidad. Esta
¢SA B IAS es una causa directamente relacionada a las

Q U E" 3 principales causas de muerte en México.
| |

CAUSAS CONSECUENCIAS

Hipertension
arterial
Elevacion de
colesterol en sangre
Falta de Diabetes
sueno mellitus

Consumo excesivo Ciertos tipos
de calorias de cancer
Falta de actividad Dificultades
fisica respiratorias
Otras Ataque o derrame
enfermedades cerebral

En el Dia Internacional de la Salud en ABCO se llevé a cabo una platica informativa
y de concientizacion sobre los habitos alimenticios nocivos que puedan
comprometer la salud y bienestar de cada uno de los asociados por parte de la

LN. Maria Isabel Morin Martinez.






Estos son algunos de los comentarios y resultados
que han obtenido. Dicha informacion fue recabada por
medio de entrevistas aplicadas a los asociados.

David
Jaimes Soto

Esta prestacion le ha brindado
salud estomacal, mayor aporte
de energia, bienestar consigo
mismo, ya que le permitio llegar
a su peso ideal, al principio fue
dificil dejar los malos habitos
alimenticios, pero actualmente
es algo que disfruta.

DURANTEEL
ANO 2022

EL 487

DE NUESTROS ASOCIADOS
SE INCORPORO
VOLUNTARIAMENTE AL

PLAN DE o
NUTRICION [riiniisin

Los beneficios que ha obtenido
es una alimentacion mucho
mas saludable, la cual hace que
se sienta mejor, su calidad de
vida ha mejorado, ha generado
cambios en sus habitos, lo cual
para muchos es un reto.




Horacio Vargas Gregorio

Su calidad de vida ha mejorado un 100% en todos los aspectos de

salud, energia, condicién y agilidad. Aunado a esto, Horacio practica

el box como deporte, los cambios en su alimentacion han sido

efectivos, puesto que ha perdido 4.5 kg. Actualmente, se siente

mucho mas comprometido con su salud y la falta de voluntad ha
quedado atras.

e

-\
Impactamos N

positivamente
nuestro ambiente

Si identificas algun factor de

riesgo puedes hacer cambios
en tu estilo de vida y evitar
complicaciones







SESIONES DE YOGA EN ABCO

La respiracion controlada sirve

para sacarle partido al potencial

de nuestros pulmones y por ello,

optimizamos la extraccion de
oxigeno del aire

La postura corporal solo es

posible conservarla correctamente,

mientras los musculos vy

articulaciones que la controlan
se mantengan activos

La comunicaciéon entre cuerpo y
mente se produce en forma de
impulsos nerviosos. Los
pensamientos y sentimientos
generan impulsos eléctricos que
causan unas reacciones
bioquimicas en el resto del
cuerpo

Mejora tu
coordinacion

Ayuda a dormir
mejor

Ayuda a la
digestion

y

BENEFICIOS DEL YOGA

Para conmemorar el dia mundial
del Yoga realizamos sesiones en
las instalaciones de ABCO en
donde los asociados practicaron
ejercicios con el objetivo de
relajarse, liberar su estrés vy
ayudar a mejorar su postura,
contribuyendo al cuidado de su
cuerpo y mente.

Conecta cuerpo
y mente

Fortalece nuestras
articulaciones

Mejora nuestra
postura




CANCER DE PROSTATA

/
qb/

£ 4
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PREVENIR
ES UN ACTO DE

S

Para ABCO es una prioridad el cuidado de
nuestros asociados, sobre todo cuando se
trata de enfermedades que son de alta
importanciay que con un diagnostico oportuno
puedan favorecer su calidad de vida y
prolongarla. Durante el ano se realizan platicas
para desarrollar una cultura de prevencion
para el 100% de nuestros asociados.

En este caso para nuestros Abquinos hombres
una conferencia impartida por la Dra. Berenice
Nava, en la cual se explico todo lo relacionado
al cancer de prostata:

-cQué es? - ;Como se manifiesta? - ;Cuales
son las alertas que tenemos que tomar en . . .
cuenta? - ;Qué debemos hacer en caso de Con esta actividad se beneficia al 100% de

presentar sintomas? + ;Cémo afecta a las nuestros asociados con la realizacion de
estudios en PRO de su salud.




En conclusion...

Para ABCO

El cuidado y preocupacion por la salud de nuestros asociados hace que
seamos una empresa comprometida con el desarrollo sustentable.
Promover y garantizar vidas saludables y seguras es fundamental para
ABCO, la salud fisica y mental de nuestros asociados establece y sostiene
un medio de trabajo seguro, digno y fortalecido.

La salud laboral es la principal union entre el empleado y la empresa, ya
que esto genera un aumento en la productividad. Nuestros asociados
son parte importante para ABCO, su participacion en las actividades y
prestaciones que se desarrollan dentro de la misma, hace que exista
una mejora constante en la calidad de vida.



Apoyo a las asociaciones e instituciones que
son afines a nuestros objetivos

Hacer la diferencia en las personas de nuestra sociedad no es un beneficio

propio, sino un testimonio para la humanidad, un reconocimiento al trabajo de la

sustentabilidad que no soélo se desarrolla dentro de las paredes de ABCO, sino
que trasciende a toda nuestra comunidad.

a b{:/iom &3

iUN VINCULO QUE NOS
LLENA DE ORGULLO!

Impactamos
positivamente
nuestro ambiente




Casasistencia I.A.P. es una casa hogar, creada con
el objetivo de brindar atencion integral a nifios en
situacion de abandono y maltrato.

Convencidos de que los anos iniciales de las

personas son decisivos y es la etapa evolutiva mas

importante de los seres humanos, Casasistencia

dedica sus esfuerzos en la atencion de pequenos
en etapa de lactantes a preescolar.




(RSASIS TENCiR
_

ABCO patrociné el evento anual
“La Guelaguetza” que desarrollo
Casasistencia.

Nuestros asociados participaron

en la planeacion y desarrollo del

evento. Cumpliendo nuestro

objetivo principal, creando cultura

y huevos aprendizajes para ellos
y todos los que lo rodean.

Casasistencia nos ha ensenado

cual es realmente la sustentabilidad

que queremos desarrollar en
nuestra comunidad.

Durante el evento, todos los
invitados disfrutaron un momento
maravilloso, degustando alimentos
que desarrollamos con nuestros
productos. Esta actividad fue el e
primer paso en la creacion del Bvento parm 850Y0 &

vinculo institucional que se =\
((rsmjisrencive

desarrolla actualmente.
[ gt b pm
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Impactamos
positivamente
nuestro ambiente




Comprometidos con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible

EDUCACION DE CALIDAD

Contribuimos con las
siguientes instituciones
para dar continuidad a
la formacion educativa.

EDUCACION
DE CALIDAD

L]




La fundacion Ibero tiene como objetivo brindarle a algunos

\ 9, ;
9 ® Fundacion lbero jovenes la oportunidad de seguir con sus estudios profesionales;
‘o

buscan la manera de que su situacion econémica no sea un
mEﬂESES. HC obstaculo para su formacion profesional y tengan la misma

La Fundactn de Egresados i Fmages oportunidad.

Cientos de jovenes de todo el pais han recibido la oportunidad llderes
de estudiar en el Tecnoldégico de Monterrey a través de la beca d.e:l.
"De Lider a Lider", logrando que jovenes talentosos puedan -~

realizar sus estudios universitarios. mallalla

La Cruz Roja Mexicana a través de su labor humanitaria traducen

nuestras aportaciones en vidas salvadas y asistencia humanitaria
CRUZ ROJA brindando su apoyo en cualquier momento y en cualquier lugar

MEXICANA acudiendo a las comunidades que estan en riesgo pese a la
distancia y las complicaciones de acceso, llevando sus lineas

de accion en salud, socorro e inclusion social.

Fundacion Teletéon busca servir a personas con discapacidad,
cancer y autismo ofreciendo una atencion integral y de calidad
que promueva su pleno desarrollo e inclusion a la sociedad.



Para ABCO es muy importante apoyar a los que nos
protegen dentro de nuestra comunidad.

Tuvimos el honor de festejar a nuestro
Heroico Cuerpo de Bomberos Atizapan
Estacion Central yreconocer suinvaluable
labor rifando dos viajes a Acapulco 4
dias - 3 noches para dos bomberos y 3
acompanantes. Valoramos a quienes
diariamente marcan la diferencia
dandonos un ejemplo de valentia y
amor al préjimo.



Gobierna
n la ciudadania

Fomentar el apoyo integral
de asociaciones, crea una
sociedad incluyente vy
cohesionada e incrementa
la promocion de actividades
culturales y sociales.

Hemos desarrollado un
vinculo satisfactorio entre
los objetivos de la
sustentabilidad en la
sociedad con los de ABCO
en beneficio de la relacion
con nuestro entorno.






mpactamos
positivamente
I}le ro ambiente
B
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DESARROLLO DE

INGENIERIA SOSTENIBLE

La economia circular reestructura
un proceso comuny lineal por un
proceso innovador que ayuda a
mejorar la economia y a desarrollar
la sustentabilidad en todos los
procesos de una empresa.

Buscamos que todos nuestros
asociados, sin importar el area
donde se desempenan, conozcan
el significado de la economia
circular, su importancia y los
meéetodos de implementacion,
para que puedan aplicar lo
aprendido tanto en sus areas de
trabajo como en sus hogares.

Hemos conmemorado el dia
Internacional de la Ingenieria
para el desarrollo sostenible a

través de una capacitacion en la
cual fueron participes todos los
miembros de la empresa.
Pretendemos desarrollar en
cada asociado un pensamiento
basado en los objetivos de
desarrollo sostenible y la
economia.

La economia circular es un
modelo de produccion en el
cual no existen desechos,
ya que estos son considerados

como materiales. Es decir,
el residuo de un proceso se
convierte en el insumo de otro.




Reconocimiento
Sustentable por su
gran labor en el reciclado
de residuos en sus
actividades, ahorro en la
gestion de materiales e
innovacion relacionada
en actividades

d#_ﬁ sustentables.

Sr. Andres A -
Ramirez Osnaya
MANTENIMIENTO

“La sustentabilidad es el uso de
los recursos lo mas eficientemente
posible”.




RECICLAJE ABQUINO

La estrategia de separacion de residuos se ha fortalecido en gran
medida gracias al conocimiento y aprendizaje de una cultura sustentable,

nuestro MANUAL DE SEPARACION DE RESIDUOS y capacitaciones
constantes a nuestros asociados.

NUESTRA EL 100% de nuestros residuos
IDEOLOGIA tiene una disposicion correcta
segun sus caracteristicas.

La disposicion de los
residuos es nuestra
responsabilidad, desde
la generacion hasta su
destino final, reuso o
reciclado.







En ABCO

separamos residuos:

Organicos

) PETy plasticorigido

67»

2,

ii,@‘ Papelycarton
‘@ Metales (latas)
fi\—l, Playo



IINAUGURAMOS NUESTRO
CENTRO DE RECICLAJE!

Creamos una estacion de residuos exterior
con el fin de poder almacenar los residuos
que generamos dia con dia dentro de la
empresa manteniendo el ordeny la limpieza.




Esta estacion de residuos es el pilar de
nuestra estrategia de economia circulary
cultura sustentable, ya que todos nuestros
asociados pueden participar y escalar
nuestra cultura sustentable hasta su
casa. Nuestros Abquinos pueden traer
sus residuos a este espacio en compania
de su familia, esto con el objetivo de que
nuestras nuevas generaciones tengan
mayor sensibilidad en temas de

sustentabilidad.

En el ano 2022 pusimos a
disposicion para su reciclaje y
reacondicionamiento:

an Q
N &N
PET VIDRIO
3% 4%

(] N

METALES TETRAPAK
1% 1%

ENVASES DE PLASTICO Y METAL
50%



DIA MUNDIAL
DEL

RECICLAIJE

En ABCO, como iniciativa para desarrollar economia circular en la

comunidad, se planteod el uso de las R's realizando una campana para

recaudar mas de 1000 prendas, esto con el fin de ser donadas a
una comunidad, apoyando asi a nuestra sociedad.

Seria incorrecto considerar que
los ecosistemas y la sociedad
son dos temas diferentes, un
cambio minimo en la forma de
hacer las cosas puede generar
un gran cambio a nuestro
ecosistema, tanto positivo
como negativo.

1

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
E IMPACTO




ACTIVIDADES EN BENEFICIO
DEL MEDIO AMBIENTE

REDUCIR REPENSAR

Consumir menos

e T 1 Sl Descubrir formas para

reutilizar, renovar vy

uso” para generar

. reciclar los productos
menos residuos

RECICLAR REDISTRIBUIR

Uso de residuos en los
procesos de produccion.
Sirviendo como materia

Es la capacidad de equil-
ibrar nuestros consumos
y desechos, para generar

un menor impacto en
nuestro planeta Tierra

prima para la creacion de
otros nuevos productos

REESTRUCTURAR

Dejar de tener gastos
Usar de nuevo o darles pgecesanos para
. concentrarnos en la
una segunda vida a los satisfaccion de las
productos necesidades de todas
las personas incluyendo
los costos sociales vy

ambientales

REUTILIZAR

Se recolectaron Participamos en Fue una accion

mas de 1000 conjunto con el ganar-ganar para
prendas DIF de Atizapan 9% todos



SALVEMOS

o VR Y

Para ABCO, es de suma importancia contribuir a la restauracion de los sistemas que

soportan la vida. Resaltamos laimportancia de la reforestacion por medio de la siembra

de arboles nativos que permitan el aprovechamiento de los servicios ambientales que
todo el ecosistema nos provee.



Nuestros Abquinos

y sus familias
reforestaron la
reserva ecologica
del Estado de
México “Parque de
los Ciervos”
plantando

100

arboles

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
E IMPACTO




EFICIENCIA
ENERGETICA

LA BOMBA DE CALOR
Y LOS BENEFICIOS DE LA
EFICIENCIA ENERGETICA

En ABCO estamos comprometidos en
dar a conocer a los asociados como
utilizar la energia eficientemente
dentro de la empresa, sus hogares y su
vida diaria a través de una evaluaciony
retroalimentacion, apoyando asi el
ahorro y la buena gestion de la energia.




<

Impactamos
positivamente
nuestro ambiente

Y
abco.

Estos son los logros energeticos
de nuestros Abquinos:

O 6

Responsabilidad Desarrollo Cuidado del Disminucién en
social corporativa sostenible medio ambiente elrecibo de luz

Disminucién de Ahorro Calculo de Ahorro
emisiones de CO2 energetico ahorro energético econémico

> ACTIVIDADES DESARROLLADAS
(3] E IMPACTO




AHORRO ENERGETICO

Como parte de las acciones que los Abquinos realizan en sus hogares
para un ahorro energetico son:

Desconectan cargadores
y/0 equipos que no requieren
estar conectados

Cambian focos Mantienen el refrigerador
incandescentes en buenas condiciones
por focos led

Aprovechan la luz del dia
para realizar el mayor
numero de actividades

Apagan las luces y/o
equipos que no esten
en uso

6 Litils7



GENERACION DE

ENERGIA LIMPIA

Nuestra generacion de energia limpia durante 2022 a través de nuestros
paneles solares fue de :

15.3 MWh de energia

equivalentes a:

Evitamos la generacion
de 39.78 toneladas de
CO2

Dejar un foco de 100 w
encendido por 17 anos /

Mantener encendido
un refrigerador por
9 anos

Salvar a 276
arboles



VEHICULOS ELECTRICOS
E HIBRIDOS

Actualizamos nuestra flotilla por vehiculos
eléctricos, hibridos o de alta eficiencia.

Dentro de nuestras instalaciones ya contamos
con cargador de vehiculos electricos, alimentado

por fuentes de energia limpia proveniente de Evitamos la

nuestros paneles solares. generacionde 11.76 kg

de CO2 cada 100 km,

Utilizar autos hibridos y/o eléctricos es un gran reduciendo nuestra

paso para conseguir que los viajes en auto sean huella de carbono
respetuosos con el medio ambiente y con las significativamente.

futuras generaciones; reduciendo los gastos por
mantenimiento, la contaminacion ambiental y
acustica, generamos un ahorro de entre 30 y 50%
en el consumo de gasolina.




nuestro ambiente

v m m
/ ryscomc: A9
abco.

Predecir el momento de los cambios es dificil,
pero cuando sucede, el mundo entero cambia.




LA CONCIENTIZACION

EN EL CUIDADO DE LOS RECURSOS

De igual forma, trabajamos con nuestros asociados en reforzar
constantemente la cultura de sustentabilidad, concientizando el uso
de los recursos. En este ano se trabajamos en el uso adecuado
de aguay papel.

El agua es un recurso insustituible e
indispensable que nos ayuda a mantener
las buenas practicas de manufactura NUESTR,A

para mantener la inocuidad de nuestros IDEOLOGIA:
productos. EL cambio esta en capacitar e

informar los métodos correctos en el uso. Al ser un Abquino reduzco

mi consumo y tengo la

El consumo de hojas de papel excesivo obligacion de encontrar

es un problema social
importante, nuestra
ideologia ha cambiado
con el fin de crear
conciencia sobre el uso
cerode papel.

las herramientas para
convertir mis procesos
de manera eco-eficiente,
sin afectar mi trabajo ni
el desempeno en mi area.

En ABCO se promueve que todos los Abquinos
sean eco-eficientes, implementando mejoras
digitales en todas las areas de la organizacion.



|LA. Rebeca
Vicenteno Meza
GERENTE DE PRODUCTO

“La sustentabilidad, desde mi
perspectiva, es representar de
manera consciente y responsable
el uso de los recursos. He realizado
acciones eco-sustentables como:
Digitalizacion de los documentos
con el propésito de erradicar la
impresiones  innecesarias, dar
segundas vidas a materiales que
solian ser de un sélo uso en las
areas a mi cargo, contribuir con el
programa de separacion vy
gestion de los residuos, esta
actividad la llevo también en mi
hogar. Apago siempre las luces
que no se utilizan y apoyo en la
capacitacion y difusion de la
estrategias para el ahorro de
aguay papel.”

Este es un claro ejemplo de que nuestros

asociados estan comprometidos a

realizar un cambio en su estilo de vida en
pro de la sustentabilidad.

sustentable por sus

acciones diarias
enprodela

sustentabilidad.




<

Impactamos
positivamente
nuestro ambiente

P
abéx

METAS DE DESEMPENO
—SUSTENTABLE—

La evaluacion interna del desempeno de las actividades de sustentabilidad
nos muestra los resultados para desarrollar planes de accion y estrategias
en pro de la mejora continua. Modificamos el enfoque que nuestra planeacion
estratégica debe adoptar y/o corregir con base a las necesidades de nuestra
comunidad, medio ambientey empresa.
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IMPACTO Y DESEMPENO SUSTENTABLE (
DE NUESTRAS ACTIVIDADES

ABCO por la comunidad-Donacion Desarrollo de cultura organizacional 2
de ropa

ABCO por la comunidad-

g/- CASASISTENCIA
Recuperacion del medio ambiente

Desarrollo de cultura organizacional Prevencion de

. . enfermedades
Capacitacion social en pro de
o la mejora continua 2

Desarrollo de la cultura organizacional —-.\

Energia sostenible

Acercamiento de la comunidad \
Abquina con la sustentabilidad Desarrollo de la ingenieria

sustentable por area

.\ Cuidado del medio
ambiente
ABCO por la comunidad-Donacion

cuerpo de bomberos _ Capacitacion social en pro Generacion de salud en
de la mejora continua los asociados

2 2.5 3 35 4 45

Metas del desempeiio sustentable
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Somos

ABCO

Nuestro Informe de Sustentabilidad 2022 es un resumen de los resultados
de las operaciones de. GRUPO ABCO en acciones ambientales, sociales y
con nuestra comunidad. La informacion reportada corresponde al periodo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2022.




.Q. Carlos Saint

Velazquez Valencia

ESPECIALISTA EN SEGURIDAD,
HIGIENE Y SUSTENTABILIDAD

|LA. Berenice

Ambriz Herbert
GERENTE DE OPERACIONES

La sustentabilidad dentro de ABCO es el desarrollo integral de
nuestro sistema; entre la produccién, la sociedad, el medio ambiente
y huestra economia. No solo es un compromiso con nuestros
grupos de interés, es un compromiso con nuestro futuro.

Participary crear sustentabilidad en ABCO ha permitido mantener
el compromiso que tenemos con nuestros productos y clientes,
estamos siendo leales a nuestros principios, logrando la
disminucion del impacto ecolégico y el aumento de la conciencia
de sustentabilidad.

Es un orgullo pertenecer a una empresa que se preocupa por
todo el ecosistema, desde la fabricacion de productos de calidad
e inocuos, la satisfaccidon de sus socios comerciales, su comunidad
y el medio ambiente, este camino es relativamente corto en
ABCO pero da una gran satisfaccion los logros que hemos tenido
y el cambio de la cultura en los asociados. Seguiremos en este
camino, cuidando y manteniendo nuestro ecosistema de la mano
de nuestros asociados, por un mundo mejor.
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